
Services Managés
Utilisateur

🔒 Sécurité maximale, soucis minimaux ! 
Protégez vos données sensibles avec une surveillance 24/7.
Nous veillons sur votre infrastructure pendant que vous vous
concentrez sur votre croissance.

📈 Des performances au sommet, sans effort ! 
Optimisez vos systèmes avec des solutions personnalisées.
Plus de pannes imprévues, juste une productivité fluide.

🔄 Coûts maîtrisés, tranquillité assurée ! 
Dites adieu aux dépenses imprévues. Avec nos services
managés, bénéficiez d'un budget maîtrisé, prévisible et
d'une infrastructure toujours performante au quotidien.

🚀 Prêts à passer à la vitesse supérieure ? 
Confiez-nous au quotidien la gestion de votre informatique
et concentrez-vous sur ce que vous faites de mieux : faire
grandir votre entreprise.

✅ Contactez-nous dès aujourd'hui !
Et découvrez la puissance des services managés !

BOOSTEZ VOTRE ENTREPRISE 
AVEC NOS SERVICES MANAGÉS !



Services Managés
Les 10 avantages

Une vraie simplification

Une sécurité améliorée

Les services managés vous permettent de vous
concentrer sur votre cœur de métier sans vous
soucier de la gestion de votre infrastructure ou
de vos systèmes. 

La gestion proactive des services managés
inclut la mise en place de mécanismes de
sécurité, la surveillance continue, la détection
des menaces et la gestion des incidents.  

En externalisant la gestion des services, vous
évitez des coûts d'infrastructure, de formation
et de gestion internes. 

Une réduction des coûts 

Une performance efficace
Les services managés incluent une surveillance
en temps réel des systèmes, permettant
d'identifier rapidement les problèmes et
d'apporter des solutions.

Une prévisibilité des coûts
Avec les services managés, vous pouvez
bénéficier d'un modèle tarifaire fixe
(abonnement), ce qui permet une meilleure
gestion de votre budget.

Une expertise spécialisée
En vous proposant nos services managés nous
vous donnons un accès à une équipe d'experts
qui possède l'expérience, et les compétences
nécessaires pour maintenir votre système à
jour.

Une flexibilité permanente
Les services managés peuvent être facilement
adaptés à tous vos besoins de changement.
Vous pouvez rapidement ajouter ou ajuster des
ressources selon l'évolution de votre demande.

DUOTECH, c’est le choix de la proximité, c’est
le choix local, c’est le choix d’ici !

Une innovation continue
Nous mettons avec les services managés une
innovation constante à la pointe de la
technologie pour vous apporter le meilleur
service. Cela vous donne un accès à des
solutions modernes sans investir directement.

Une réduction des risques
La gestion proactive des risques (sauvegardes,
mises à jour de sécurité, et la conformité)
permets de minimisez la probabilité de pannes
ou de problèmes qui pourraient nuire aux
activités dde votre entreprise.

Un acteur d’avenir



Les fonctionnalités 
des Services Managés Utilisateur

ESSENTIEL PREMIUM

📊 Microsoft 365 Business Premium

📊 Microsoft 365 Business Standard

🔒 Protection avancée des courriels

🛡 Sauvegarde Cloud des données

🛡 Sécurité & Protection Niveau 1

🛡 Sécurité & Surveillance continue Niveau 2

🔑 Gestion des mots de passe

🎓 Modules de sensibilisation à la cybersécurité

Services Managés
Les fonctionnalités

Avec les services managés de DUOTECH, votre entreprise
bénéficie d’un accompagnement complet pour garantir la

performance, la sécurité et la pérennité de votre 
infrastructure informatique.

✅ Contactez-nous dès aujourd'hui !



Services inclus des Services Managés
Utilisateur

ESSENTIEL PREMIUM

🔄 Maintien en condition opérationnelle

🛡 Mises à jour de sécurité Windows

🖥 Gestion du parc informatique à distance

📞 Assistance utilisateurs (hors applis métiers)

📊 Reporting trimestriel PDF & Courriel

🔑 Gestion des comptes réseau utilisateurs

🛠 Accompagnement incident (4h/an)

🏆 Réunion de pilotage annuelle

Services Managés
Les services

Avec les services managés de DUOTECH, votre entreprise
bénéficie d’un accompagnement complet pour garantir la

performance, la sécurité et la pérennité de votre
infrastructure informatique.

✅ Contactez-nous dès aujourd'hui !



Aspect
   SANS 

Services Managés
   AVEC 

Services Managés 

Gestion des
mises à jour

À la charge de l’entreprise.
Risque de retards ou

d’oublis, exposant à des
failles de sécurité.

  Mises à jour régulières et
automatiques, supervisées

  par des experts.

Protection
contre les
menaces 

  Dépend de solutions
installées localement et
  rarement mises à jour.

  Protection en temps réel
avec des outils avancés
  (EDR, Vade 365, etc.).

 Réaction 
en cas de
menace 

Réaction lente, souvent
après que les dommages

sont constatés.

Surveillance proactive :
détection et neutralisation

avant l’impact.

Expertise
technologique

Manque de connaissances
sur les évolutions ou les
meilleures pratiques. 

Accès à une équipe
experte pour des conseils
et un suivi personnalisé.

Coût
d’adaptation 

Frais imprévus pour
intégrer de nouvelles
technologies ou se
conformer à des
réglementations.

Intégration et adaptation
incluses dans les services

managés.

Temps
consacré à l’IT

Tâches techniques
chronophages pour les

équipes internes. 

Libération de temps pour
se concentrer sur le cœur

de métier.

Tranquillité
d’esprit

Inquiétude face aux
menaces et incertitudes
sur la conformité ou les

performances.

Sérénité grâce à une
supervision continue et un

pilotage stratégique. 

Services Managés
Utilisateur


